Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") az
alabbiakban meghatarozott szolgaltatok altal evihernaezcopywriting.hu
honlapon (tovabbiakban: Weboldal) keresztul nyujtott
.EViHernaezCopywriting” szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”)
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

Ajelen ASZF Utjan kotott szerz6dés nem mindésil irdsbeli szerzé6désnek, nem
kerul iktatasra, archivalasra. A szerzédés nyelve magyar.

A Szolgaltatast nyujtok:
1.

Név: Szabd Eva E.V

Székhely: 01010, Alava, Vitoria, Rio Iturrizabaleta 14.
Adoszam: Y1684599R

Email cim: hello@evihernaezcopywriting.hu
Bankszamlaszam (IBAN): HU52 1260 0016 1659 2711 8616 5099
Swift/BIC kéd: TRWIBEBIXXX

2. Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyudjtott ,EviHernaezCopywriting” szolgaltatason
keresztul a Szolgaltato hatékony, kozvetlenul alkalmazhato
copywriting/szévegirdi ismereteket, ezzel kapcsolatos oktatévidedkat és
egyéb tananyagokat oszt meg a Szolgaltatas tagjaival (a tovabbiakban:
.Szolgaltatast igénybe vevé”).

A Szolgaltatas célja, hogy a Szolgaltatast igénybe vevéket megismertesse a
copywriting legujabb trendjeivel, modszereivel, amiket szolgaltatast
igénybe vevok sajat tevékenységuk soran felhasznalva,
vallalkozasnovekedést-, és/vagy bevételndvekedést érhetnek el.

3. A szerzoédés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatast igénybe vevd megbizza a
Szolgaltatot a Szolgaltatas keretében copywritinggal kapcsolatos
tananyagok elkészitésével és a Szolgaltatason keresztul torténd
rendelkezésre bocsatasaval. A szerzddés targyat képezik egyrészt a
Szolgaltatason keresztul, a szerz6dés megkotésének idépontjaban
hozzaférheté anyagok (videdk, egyéb tananyagok), valamint a Szolgaltatd
altal késébb elkészitett anyagok.

,EviHernaezCopywriting”, mint Szolgaltatdé elbfizetéses, havidijas
szolgaltatast biztosit, “CopyClub” néven (tovabbiakban:CC). A CC-ot



kizardlag eldfizetéses rendszerben vehetik igénybe azok, akik kifejezetten
erre a szolgaltatasra regisztralnak (tovabbiakban: El&fizetd).

Az El&fizet6 a regisztracioval elfogadja az ASZF-ben foglaltakat.

A fenti Szolgaltatason Kkivul a Szolgaltatd esetileg egyéni ajanlatokat tesz
kozzé a honlapon, amik szdvegirasaal kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
(személyes képzések, konzultacios lehetdségek, tanacsadas és coaching)
nydjtasara, illetve kiadvanyok nyomtatott vagy elektronikus formatumu
mupéldanyainak atruhazasara (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatas”)
vonatkoznak. Az Egyéb szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatast igénybe
veVvo részletfizetési kedvezmeény igénybevételével, egyenld dsszegekben is
megfizetheti.

4. A szerzbdés létrejotte

Az ajanlat a Szolgaltatd és a Szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban
egyutt: ,Szerzé6dé Felek”) kdozott a Szolgaltatast igénybe vevd altal az
evihernaezcopywriting weboldalon, vagy annak aloldalan talalhato
jelentkezési lap kitoltésével, és a ,Elkuld” gomb lenyomasaval jon |étre.

A Szolgaltatast igénybe vevd jelentkezési lap kitdltésével és a ,Elkuld” gomb
lenyomasaval nyilatkozik arrdl, hogy cselekvéképessége, illetve
szerzbdéskotési képessege nincs korlatozva.

A jelentkezés soran a latogato altal megadott adatoknak hidanytalannak és
valosnak kell lennitk. A latogatd nyilatkozik arrél, hogy az igy megadott
adatok hianytalanok és valdsak.

A Szolgaltatd a beérkezett regisztraciokat haladéktalanul megvizsgalja, és
azok megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a beérkezett regisztraciét indoklas nélkul elutasitsa. Az elfogadott
regisztraciok elektronikus levélben  kerllnek visszaigazolasra. A
visszaigazolassal a Szerz6dé Felek kdzott |étrejon a szerzddés. Amennyiben
a regisztracid elutasitasra kerul vagy a visszaigazolds nem Kkerul
megkuldésre, a szerz6dés a Szolgaltatast igénybe vevd és a Szolgaltatd
ko6zott nem jon létre.

A Szolgaltatast igénybe vevd Kkifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzédésszerd teljesitést a szerzé6dés megkotése utan azonnal
megkezdje.

Tovabba a Szolgaltatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi
tajékoztatd (a tovabbiakban: “Adatkezelési Tajékoztaté”) tartalmanak
megismerése és elfogadasa a szerzédés létrejottének feltétele.

A Szolgaltatast igénybe vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
a Szolgaltatast igénybe vevd altal megadott személyes adatokat, tovabba a
weboldal hasznalata soran begyujtott felhasznaldi adatokat rogziti és az



Adatvédelmi Tajékoztatéjaban meghatarozott modon és célokra
felhasznalja.

Valamennyi Szolgaltatast igénybe vevd kodteles a tudomasara jutott vagy
szamara hozzaférhetdveé valt, a Szolgaltatd Uzletit titkat képezd informaciot
megaovni, egyuttal bizalmasan kezelni.

5. A megbizasi dij teljesitése

A Szolgaltatast igénybe vevé altal a jelentkezési lap kitoltésével és a ,Elkuld”
gomb lenyomasaval tett ajanlat Szolgaltato altali elfogadasaval a Szerz6do
Felek kozott fizetési kdtelezettséggel jaro online szerzédés jon létre 2001. évi
CVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”) 5. és 6. §-nak megfelelben. Tovabba
arra tekintettel, hogy a szerzédéskdtés tavollevok Kkozott kotott
szerzédésekrdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése
alapjan torténik meg, a jelen ASZF-be foglalt szerzédés tavollevék kozott
kotott szerz6désnek mindsul.

Jelenleg az alabbi fizetési modok elérhetéek: bankkartyas fizetés és atutalas.

Minden szolgaltatasnal jelezve van, hogy milyen modon lehet fizetni. Van
olyan el&fizetéses szolgaltatas, ami ismétléds fizetéssel (recurring payment)
érhetd el. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatas bizonyos havidij ellenében érhetd
el. A havidijat a megrendelés utédn a Stripe és/ vagy a Paypal rendszere vonja
le automatikusan minden hoénapban. Az eléfizetést barmikor le lehet
mondani.

Bankkartyas fizetési lehetbség esetén a fizetés azonnal torténik.

A regisztracid soran a jelentkezének meg kell adnia érvényes
bankkartyaadatait. A  jelentkezé  kijelenti, hogy a megadott
bankkartyaadatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszerlen
rendelkezik.

A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatashoz kapcsolodo, fizetési
rendszert a Stripe-nevl cég (Stripe Payments Europe Limited C/O A&L
Goodbody, Ifsc, North Wall Quay Dublin 1., Dublin 1,Dublin Weboldal:
www.stripe.com; E-mail: info@stripe.com ) Uzemelteti, ami a szerzédés
teljesitése soran a Szerz6dd Felek teljesitési segédjének mindsul. A Stripe
altalanos szerzédési feltételei és az adatvédelmi nyilatkozata folyamatosan
megismerheték a https;//stripe.com/gb/privacy weboldalon, amiket a
Szerz6do Felek megismertek és elfogadtak.

Az igénybe vett, harmadik személyek altal Uzemeltetett fizetési
szolgaltatasok hasznalata soran esetlegesen felmerulé hibakért a
Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

6. Szamlazas

A megbizasi dij levonasat kdvetd 15 napon belul a Szolgaltatd elektronikus
szamlat koteles kiallitani, amelyet e-mailen keresztul juttat el a Szolgaltatast
igénybe vevéhoz. A honlapon keresztul megrendelt Egyéb szolgaltatasok
dijanak levonasat kovetd 15 napon belll a Szolgaltatd elektronikus szamlat
koteles kidllitani, amelyet elektronikus levélben juttat el Szolgaltatast


http://www.stripe.com/

igénybe vevéhdz. A Szolgaltatast igénybe vevd az elektronikus szamla
kiallitasat kifejezetten elfogadja.

7. Felmondas kezdeményezése

A Szolgaltatast igénybe vevé a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozo szerzédés
felmondasat, vagy a felmondast tartalmazo jognyilatkozatat a
hello@evihernaezcopywriting.hu email cimre elkuldve kezdeményezheti. A
felmondast tartalmazo nyilatkozatmintat jelen szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgaltatas felmondasa ellenére —annak torléséig
— a Szolgaltatast igénybe vevo altal korabban megvasarolt kiadvanyok
elektronikus mupéldanyai tovabbra is hozzaférhetéek maradnak.

8. Pénzvisszafizetési garancia

Amennyiben Szolgaltatast igénybe vevd, felmondasi- vagy elallasi jogardl
irasban ad tajékoztatast, ugy a konzultacidés csomagoknal, az elsé 60 perces
konzultacio utan, de még a masodik (60 perces) konzultacid megkezdése
elétt, 100%-os pénzvisszafizetési garancia van, amennyiben az adott
szolgaltatas vasarlasi feluletén megadott kritériumoknak megfelel (lasd. a
mindenkori hirdetési és vasarlasi weboldalon).

Ezen id&szak letelte esetén a Szolgaltatd a megbizasi dij idéaranyos részére
lesz jogosult azzal, hogy a korabban medgfizetett megbizasi dij ezt
meghaladd részét a Szolgaltatast igénybe vevé bankkartyajara visszafizeti.

9. A fogyasztékat megilleté felmondasi, illetve eldllasi jog

A Szolgaltatast igénybe vevé az ellenérték fejében megrendelhetd
szolgaltatas megrendelésének véglegesitésével kifejezetten akként
nyilatkozik, hogy az ellenérték megfizetésének hatalyaval a Szolgaltatd
kezdje meg az Fvszr. 20.§ (2) bekezdés szerinti hataridd letelte el6tt a
szolgaltatas nyujtasat, igy a Szolgaltatast igénybe vevét ebben az esetben
nem illeti meg elallasi jog. A Szolgaltatast igénybe vevé tudomasul veszi,
hogy az ellenérték fejében megrendelhetd szolgaltatas Szolgaltato altali
teljesitésének megkezdésével az adott szolgadltatas teljesitettnek
tekintendd.

Egyes szolgaltatasok esetében a 30 napos pénz visszafizetési garancia
hataskorébe NEM tartozik bele az egyszeri regisztracios koltség (lasd. a
mindenkori hirdetési és vasarlasi weboldalon).

10. Rendkivili felmondas

A Szerz6dd Felek a jelen szerzddést a masik félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozattal, azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a
masik fél a jelen szerzédésbdl eredd lényeges kotelezettségét ismételten
vagy sulyosan megszegi.

11. Kartéritési felel6sség kizarasa

A Szolgaltatd a szerzédés teljesitésével odsszefuggésben bekovetkezd
karokért vald kartéritési felel6sségét az iranyado jogszabalyok altal lehetévé
tett legteljesebb mértékben kizarja.

A Szolgaltatd nem szUlri és nem szUrheti a Weboldal forgalmat, nem szUr
virusok és mas artalmas kédok, kéretlen levelek, elektronikus szemét ellen,
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a Szolgaltatast igénybe vevdket és az Eléfizetdket ért tamadasokért, azok
elharitasaért nem felel. Szolgaltatdé nem vallal szavatossagot a Weboldal
tarhelyszolgaltatd, valamint az Szolgaltatast igénybe vevd és az Eldfizetd
altal igénybe vett internet szolgaltatd mukodési problémaiért,
kimaradasaiért, illetve azért, hogy ezen okokra visszavezethetéen a
hozzaférés mennyi ideig biztositott. Szolgaltatd rendszeres karbantartas
mMiatt jogosult a hozzaférést szUneteltetni. A karbantartas idején valtozatlan
a dijfizetési kdtelezettség. A Szolgaltatdé megtesz minden ésszerU |épést
annak érdekében, hogy a rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatas a
lehetd legrovidebb ideig szUneteljen. A szUnetelés nem jelenti a Szolgaltatd
altal a rendelkezésre allassal kapcsolatban vallalt kotelezettség
megszegéséet.

Szolgaltatdo nem felelds kulonodsen a CC szolgaltatasainak szuneteléséért, ha
a szUnetelést vis maior vagy a Szolgaltato érdekkéréen kival esé harmadik
személy magatartasa idézte el6, amely nem jelenti a Szolgaltato altal a
rendelkezésre allassal kapcsolatban vallalt kdtelezettség megszegését.

Szolgaltatd semminemu felel6sséggel nem tartozik abban az esetben, ha
eszkdze nem alkalmas az olvasdprogram megnyitasara, futtatasara,
valamint a megfeleld savszélességl internet kapcsolatra.

Szolgaltatdo semminemu felelésséget nem vallal a szerzédéses partnerek
vagy egyeb harmadik személyek altal rendelkezésre bocsatott és a
Weboldalon vagy a CC-on keresztul hozzaférhetévé tett anyagok
tartalmaért, ideértve az azokban elhelyezett hirdetéseket és reklamokat is,
valamint a partnerek altal nyuJdjtott szolgaltatasokért, értékesitett
termékekeért. Szolgaltaté nem felel a partnerek elmaradt vagy elégtelen
kedvezmeényeiért.

A Weboldal és a CC keretében nyujtott szolgaltatasok kizardlag a hatalyos
jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a Szolgaltatd jogainak
sérelme nélkul, illetve a Szerzédés rendelkezéseinek betartasa mellett
hasznalhaté. Szolgaltatast igénybe vevd, beleértve Elb&fizetét, koteles
teljeskdérden megtériteni mindazt a kart, amit mindezek megszegésével
Szolgaltatonak okoz.

12. Szerzébi jogok

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy az evihernaezcopywriting weboldal, annak
elemei és az azon keresztul kdzzétett vagy értékesitett, szerz6i munek
mMindsuld dsszes anyag a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Jelen szerzédés
egyetlen része sem értelmezhetd ugy, hogy az alapjan a Szolgaltatast
igénybe vevd felhasznalasi, vagy egyéb szerzdi vagyoni jogot szerez ezen
anyagok részére vagy egészére. A Szolgaltatast igénybe vevé a Szolgaltato
szerz&i jogainak megsértése esetére 1 000 000 Ft oOsszegl kotbér
megfizetésére vallal kotelezettséget.

A honlapon (evihernaezcopywriting) talalhaté tartalmak részben vagy
egészben masolhatdk és felhasznalhatok 100.000 forint + afa / nap bérleti dij
ellenében. A tartalom felhasznalasaval a felhasznalo elfogadja ezt a feltételt.



13. Teljességi zaradék

A jelen szerz&6dés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerzédd
Felek teljes megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi
szobeli vagy irasbeli megallapodast hatalytalanit.

14. A szerzédés hatalya
A szerz6dés hatarozott és/vagy hatarozatlan idétartamra jon létre.
15. Szerzédésre irdnyadoé jog és zaré rendelkezések

Afelek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések targyaban a Ptk. és az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

A Szerz6dd Felek Kkijelentik, hogy a szerzddés teljesitésének orszaga
Magyarorszag és/vagy Spanyolorszag.

16. Panaszkezelés

A Szolgaltatast igénybe vevd, a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszait a
Szolgaltato kdvetkezd elektronikus levelezési cimeére
kuldheti: hello@evihernaezcopywriting.hu

Szolgaltato kivizsgalja az dsszes, a fentiek szerint beérkezé panaszt, és
mindent megtesz azok mihamarabbi érdemi orvoslasanak és
megvalaszolasanak érdekében. A jelen pontba foglaltak érdekében a
panaszostdl az uUgyre vonatkozdoan tovabbi dokumentacid kérhetd (pl.
levelezés).

A fogyaszténak mindsulé Szolgadltatast igénybe vevé panaszainak
kezelésére a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
iranyadok. Ha a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és a Szolgaltatast
igénybe vevonek legkésdébb az érdemi valasszal egyidejdleg megkuldi,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozok szerint jar el. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
Szolgaltato egyedi azonositdszammal latja el.

A jegyz6konyv tartalmazza a Szolgaltatast igénybe vevd nevét, lakcimét, a
panasz elbterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirasat, a
Szolgaltatast igénybe vevdé altal bemutatott iratok, dokumentumok
jegyzékeét, Szolgaltato allaspontjat (negativ valasz esetén az indokolast), a
jegyzékonyvet felvevd személy nevét és alairasat, a keltezést (hely és idd) és
a panhasz egyedi azonositészamat, amennyiben azt széban vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan tették.

A Szolgaltatast igénybe vevé altal tett panaszt, a Szolgaltatd annak
beérkezését kdvetd harminc napon bellul irasban vagy e-mailben érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat Szolgaltaté megindokolja.



Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
a fogyasztovédelmi térvény értelmében 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellen6rzé hatdésagoknak kérésukre bemutatni. A panaszok elbirdlasara
Szolgaltato és a Szolgaltatast igénybe vevd kdzotti jogviszony keretén belul,
egyedileg kerulhet sor.

A fogyasztonak mindsuld Szolgaltatast igénybe vevd panaszanak elutasitasa
esetén Szolgaltatd irasos vagy e-mailben kuldétt valasza indoklast
tartalmaz, tovabba abban Szolgaltatd tajékoztatast nydjt a jogorvoslati
lehetbéségekrdl, igy Szolgaltatd a Szolgaltatast igénybe vevét irasban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatodsag, illetve a fogyasztd
Szolgaltatast igénybe vevd esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy Szolgaltato
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti
eljarast.

Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevd a Szolgaltatd valaszat nem tartja
kielégitdnek, kuldndsen az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Fogyasztonak mindsulé Szolgaltatast igénybe vevd a teruleti gazdasagi
kamarak mellett mdkodé fuggetlen, a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testulethez
(www.bekeltetes.hu) fordulhat, melyek hataskdrébe tartozik a fogyasztd és
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kdzotti szerzé6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birésagi eljarason kivuli rendezése, és e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
kdltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes
szabalyait a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV tv. tartalmazza.

e A felhasznaldé a Szolgaltaté szolgaltatasat érintd fogyasztdi panasszal a
fogyasztévédelmi hatdsag eljarasat is (errél bévebb informacié az alabbi
linkeken érheté el: nfh.hu), elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan pedig
a hirkozlési hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltatast igénybe vevé a fentieken tul panaszaval, észrevételével a
kovetkezé szervekhez is fordulhat:

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testulete:
Levelezési cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldsége:
Levelezési cim: 1052 Budapest, V. kerulet Varoshaz utca 7.

A bankkartyas fizetés biztonsagat az SSL védelem garantalja.
17. Hatalybalépés

A jelen ASZF a kihirdetés napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Tovabba jelen ASZF folyamatosan hozzaférheté és szabadon
letolthetd evihernaezcopywriting.hu weboldalon.


http://www.nfh.hu/

A mindenkori ASZF moddositds a kihirdetésétél alkalmazandé. A
visszakereshet6ség érdekében a Szolgaltatd az ASZF valamennyi kordbban
hatalyos verzidjat archivalja, azokat a Szolgaltatast igénybe vevéok részére
elérhetéve teszi.

1. sz. melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elédllasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerzédés tekintetében: *

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



